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Comarch ERP
Optima

Rodzaje i ceny pomocy technicznej

Upgrade Podstawowy

mozliwos$¢ pobierania aktualnych wersji systemu Comarch ERP
Optima, zawierajgcych nowe funkcjonalnos$ci oraz zgodnych z
nowymi przepisami w zakresie prawa podatkowego i ustawy o
rachunkowosci,

mozliwos¢ korzystania z konsultacji mailowych ze specjalistami
Comarch w zakresie korzystania i dziatania oprogramowania Comarch
ERP Optima.

mozliwo$é korzystania z konsultacji telefonicznych i

mailowych specjalistow Comarch w zakresie korzystania i dziatania
aktualnej wersji oprogramowania Comarch ERP Optima,

wyzszy priorytet na obstuge zapytan mailowych,

dostep i1 mozliwos¢ korzystania z 4 szkolen elektronicznych przez caty
okres trwania Upgrade'u Premium.

*dotyczy Klientow stacjonarnej wersji Comarch ERP Optima

Ceny:

Upgrade Podstawowy -

procent wartosci instalacji Klienta wg cen obowigzujacych na dzien
jego wykupu. Szczegoty opisane s3 w warunkach gwarancji dostepnych
na indywidualnych stronach.

Upgrade Premium -

Klient moze zakupi¢ Upgrade Premium dla swojej firmy, niezaleznie
od posiadanych modutow, stanowisk czy uzytkownikow na okres
miesigca w cenie 175 zt netto lub 1750 zt netto rocznie. Biura
Rachunkowe beda mogty naby¢ Upgrade Premium odpowiednio

za: 210 zl netto na miesigc lub 2100 zt netto na rok.



FAQ
1. Kogo dotycza zmiany zwigzane z wprowadzeniem Upgrade Premium?

Zmiany dotyczg Klientéow Comarch ERP Optima w wersji stacjonarnej i dostepu do
konsultaciji telefonicznych dla nich. Zmiany dotyczg Klientdw, ktorych aktualny upgrade
obowigzuje od 1 lutego 2019 (wtedy nastgpita zmiana warunkéw gwarancji dla programu
Comarch ERP Optima). W okresie przejsciowym tj. do dnia 14.10.2019 (do momentu
wprowadzenia Upgrade Premium na rynek) dostep do konsultacji telefonicznych byt
utrzymany dla wszystkich. Od 14.10.2019 r. o dostepie do konsultacji telefonicznych
decyduje posiadanie aktualnego Upgrade Premium lub data waznos$ci wykupionego
upgrade’u mieszczacego sie w przedziale od data biezgca do 31.01.2020 r.

2. Jakie korzysci otrzyma Klient kupujac Upgrade Premium?

Konsultacje telefoniczne, dostep do wybranych e-szkolen (Handel - prowadzenie
sprzedazy w systemie, Ksiegowos¢ - podstawy pracy z modutem Comarch ERP Ksiega
Handlowa, Ksiegowos¢ - podstawy pracy z modutem Comarch ERP Optima Ksiega
Podatkowa oraz Ptace i Kadry - ewidencja i rozliczanie pracownikow), wiekszy priorytet
obstugiwanych zgtoszen w Systemie Obstugi Zgtoszen.

3. W jaki sposéb zakupi¢ Upgrade Premium?
Zakup Upgrade Premium odbywa sie tylko i wytgcznie za posrednictwem
Partnera. Mozliwos$¢ kontaktu telefonicznego ze specjalistami Comarch mozliwa bedzie
od dnia nastepnego po zakupie.

4. Czy wykup Upgrade Podstawowego ulega zmianie?

Nie. Zasady wykupu Upgrade’u Podstawowego sg analogiczne jak wykup
dotychczasowego upgrade’u.

5. Nie posiadam Upgrade Podstawowego. Czy moge wykupi¢ sam Upgrade
Premium?

Nie. Warunkiem do zakupu Upgrade Premium jest posiadanie aktualnego Upgrade
Podstawowego.

6. Gdzie znajde informacje do kiedy jest wazny moj Upgrade Podstawowy
i Upgrade Premium?

Taka informacja pojawi sie w programie Comarch ERP Optima w wersji stacjonarnej,
w menu Pomoc > O programie. Informacja dostepna bedzie rowniez na Indywidualnych
Stronach Klientéw.

7. Gdzie i jakie szkolenia udostepnione sg w ramach Upgrade Premium?
Link do szkoler w ramach Upgrade Premium dostepny jest po zalogowaniu na

Indywidualne Strony Klientow wybierajgc Szkolenia — Upgrade Premium w prawym
bocznym panelu o nazwie Pozostate.



Udostepnione szkolenia to: Handel - prowadzenie sprzedazy w systemie, Ksiegowos¢ -
podstawy pracy z modutem Comarch ERP Ksiega Handlowa, Ksiegowos¢ - podstawy
pracy z modutem Comarch ERP Optima Ksiega Podatkowa oraz Ptace i Kadry -
ewidencja i rozliczanie pracownikow.



